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 چکیده 
صاحب نظران . است دهیبه بعد مطرح گرد میلادی1970است که از دهه  دینسبتا جد یاصطلاحی منابع انسان تیریمد

، یانسان یروین تیریمد، اداره امور کارکنان، ینیکارگز، مانند یمختلف یسازمان از واژه ها یمسائل انسان انیدر ب تیریمد

با توجه به فرهنگ اسلامی حاکم بر  از طرفی. استفاده نموده اند یکارکنان و منابع انسان موراداره ا تیریمد، یروابط صنعت

سرلوحه برنامه هاى منابع انسانی در می توان توجه به آموزه هاى دینی را ، غربیشیوه هاى مدیریت و توسعه  جامعه

که منبعی ارزشمند در توسعه و پیشرفت یک سازمان به حساب  نیروى انسانی، تا با الگوبرداری از آنقرار داد  ها سازمان

 و مدیریت منابع انسانی بررسی تکنیک های، هدف از انجام این تحقیق. د توجه بیشتر مدیران قرار گیردمور، میاید

تشویق و همچنین آموزش ، پاداش، ارزیابی عملکرد کارکنان، ی مختلفی همچون استخدام افراد مناسبها شناخت مؤلفه

 . در استفاده از این تکنیک هاست اسلامی آموزه هایو  آنان

 

 

 . مدیریت منابع انسانی، آموزه های اسلامی، مدیریت، منابع انسانی: های كلیدی واژه
 

 مقدمه -1
اند که در میان  ها توجه کرده و به این مهم رسیده ها به ستاده سازمانها به اهمیت نقش نیروى انسانی در تبدیل داده 

این نیروى انسانی است که به عنوان ، اطلاعات و تکنولوژى، اولیهمواد ، اعم از منابع مالی، هاى ورودى به سازمان تمامی داده

ها به ستاده دارد و بنابراین شایسته است که انسانها مورد توجه بیشتر  نقش عمده و مؤثرى در تبدیل داده، ارزشمندترین منبع

 . (1375، )میرسپاسی مدیران سطح بالاى سازمانی قرار گیرند

بوده که در  یعال تیریمد نیا ریقدرت و تاث. است تیریمد شرفتهیپ یها و روشها وهیش نیفرهنگ اسلام سرشار از بهتر

بر سر مسائل و  یا لهیو قب یقوم یو ناتوان که گرفتار جنگها ریفق یاکرم )ص( و دوران ائمه اطهار )ع( از جامعه ا امبریعصر پ

 یها یامپراتور نیتوانست بر بزرگتر یکه در مدت کوتاه یبه طور، ساخت یمتعال و نینو یجامعه ا، ارزش بودند یمفاخر ب

 . (1388، )رحمتی یدنما یزیر یرا پ یمیخود حکومت و تمدن عظ، دهیگرد روزیزمان خود پ

بکارگیرى شیوه هاى مناسب مدیریت منابع انسانی در بهبود عملکرد سازمان در خصوص سازمان هاى ایرانی نیز دغدغه 

فرهنگ و باورهاى حاکم بر جامعه ، اما آنچه سازمان هاى ایرانی را از دیگر سازمان ها متفاوت می سازد، اى مهم به شمار می اید

                                                           

  السلامدانشگاه امام رضا علیه، استراتژیک شگرای_دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی -1

 یبهشت دیدانشگاه شه ،کیکسب و کار الکترون شیگرا ،اطلاعات یفناور تیریارشد رشته مد یکارشناس یدانشجو -2
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بی شک با توجه به تفاوت هاى فرهنگی برخاسته از فرهنگ ملی و اسلامی پیروى صرف از قواعد مدیریتی غربی . ایرانی است

 . (1385امین بیدختی و ذوقی، ) هینه منابع انسانی تضمین نمایدنمی تواند توفیق سازمان هاى ایرانی را در زمینه مدیریت ب

می توان توجه به آموزه هاى دینی را سرلوحه برنامه هاى منابع ، در ایران با توجه به فرهنگ اسلامی حاکم بر جامعه

ریت منابع انسانی در کشور اما متأسفانه شیوه هاى مدی. انسانی در سازمان قرار داد و آن را مزیتی رقابتی براى سازمان دانست

 . تنها الگوبردارى از شیوه هاى غربی بوده و توجه چندانی به آموزه هاى اسلامی در تدوین این شیوه ها نشده است

لازم  اسلامی آموزه هایها و  شناخت مؤلفه و مدیریت منابع انسانی بررسی تکنیک هایارائه ، هدف از انجام این تحقیق

ها و تعارضات ناشی از بی توجهی به فرهنگ ی یت منابع انسانی است تا با اجراى این مدل ناهنجاربراى اعمال نظام مدیر

 . اسلامی در نظام ادارى کشور برطرف گردد

 

 قیتحق نهیشیپ -2
تبیین الگوی مطلوب مدیریت منابع انسانی بر مبنای آموزه در مقاله ای با عنوان  ،(1391حبیبی بدرآبادی و آرزمجو )

چالشهاى منابع انسانی در ، با روش دلفی و کسب نظر از خبرگان، ها از متون معتبر دینی پس از استخراج مؤلفه اسلامیهای 

هاى ی و استراتژ که بیشترین تأثیر را در رفع چالشهاى منابع انسانی داشتندیی ها مؤلفهو سپس شناسایی  را ادارات دولتی

آموزش و توسعه و مدیریت عملکرد پیشنهاد ، سه حوزه جذب و استخدام نیروها منابع انسانی بر مبناى اولویت شاخصها در

 . ندشد

از  در پژوهشی با عنوان شناسایی ابعاد منابع انسانی متعادل از دیدگاه اسلام نشان داد که، (1392) ی و همکارانور یلهپ

آیه ، کریم )بقره امور بوده به طوری که در قرآنتوجه به اعتدال و میانهروی در انجام ، آنجایی که جهتگیری اصلی دین اسلام

( از این واژه به تعبیر وسط یاد و از آن مدح گردیده است؛ لذا در انجام امور سازمانی نیز توجه به رعایت خط اعتدال و 1٤3

های  توسعه سرمایهتوجه به اولویتهای مختلف در پیشبرد فعالیتهای سازمانی میتواند یکی از بهترین راهها جهت تحقق تعالی و 

 . انسانی باشد

در پژوهشی با عنوان الگوی پیادهسازی مدیریت منابع انسانی در پرتو تعالیم اسلامی با محوریت نهج  ،(139٤)محمدی 

 منظور به، مسلمان اکثریت کشورهای با ویژه به کشورها از بسیاری در رایج انسانی منابع فنون و راهکارها بررسی از البلاغه پس
 . نهج البلاغه پرداخت محوریت حدیثی با و روایی بررسی به اسلامی منابع در موجود تعالیم به یابیدست

در  در پژوهشی با عنوان ارائه چهار چوبی برای تدوین راهبردهای منابع انسانی نشان داد که، (1395)و فتحی ابراهیمی 

مختصات حاکی از آن است که در زمینه تأمین نیرو برای چنین این . راهبرد متعهدانه است درتمرکز ، مشاغل مدیریتی سازمان

باتوجه به راهبرد متعهدانه میتوان راهبرد های هریک از زیرنظامهای . مشاغلی بازار کار داخل از اولویت بیشتری برخوردار است

  . منابع انسانی را برای این گروه شغلی تعیین کرد

ا عنوان قاعده مدیریتی رعایت متناسب مشاغل با توانمندیها در رهنمودهای در پژوهشی ب، (139٦)و همکاران نقیزاده 

بر اساس مدیریت اسلامی مدیران باید به منابع انسانی خود کاری را بسپارند که متناسب با توانایی و  امام علی )ع( نشان داد که

از انجام آن عاجز باشد و نه آنقدر گسترده تا جایی که ممکن است متناسب با شخصیتشان باشد؛ یعنی نه آنقدر سخت که فرد 

 . که او را دچار سردرگمی کند

برای رفع مسائل در پژوهشی با عنوان مدیریت منابع انسانی با رویکرد مدیریت در اسلام  ،(1398جهانیان و علیزاده )

به این  متقن و سرشار از رهنمودهای عملیعنوان یکی از متون  نهج البلاغه به ازمنابع انسانی در حوزة احکام و تعالیم اسلامی 

با توجه به دغدغه کشورهای اسلامی نسبت به رعایت و حفظ تعالیم و هنجارهای مذهبی در مقوله مدیریت و نتیجه رسید که 
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ترین راهکار اتکاء به مدیریت اسلامی به خصوص در موضوع منابع  انطباق آن با راهکارهای مدیریتی غربی بهترین و مطمئن

های اسلامی را  تربیت و پرورش نیروی انسانی هر سازمانی تعالیم و آموزه، استخدام، انتخاب، اگر در شناسایی و نسانی استا

 . میتوان به پیشبرد اهداف سازمان مبنی بر مدیریت اسلامی اهتمام داشت، ادملاك عمل قرار د

 

 یمنابع انسان تیریمفهوم مد -3
 نیا که یطور به، کار کردن با افراد ندیعبارت است از فرا، (Human resource management) یمنابع انسان تیریمد

 یها تیتقبل مسئول، دیجد یها به کسب مهارت ازین، رییکه تغ یزمان یحت، ابندیدست  یکامل یشان به توانمند افراد و سازمان

در جهت اهداف سازمان  یانسان یرویاستفاده از ن یمنابع انسان تیریدر واقع مد. از روابط را ملزم باشد یدیو شکل جد دیجد

منابع  تیریمد گرید یبه عبارت. شود یم یحقوق و دستمزد و روابط سازمان، آموزش، یابیکارمند رینظ ییها تیاست و شامل فعال

. رساند یلا مبه حد اع، کارفرما کیبه اهداف استراتژ یرسان عملکرد کارکنان را در خدمت کهدر سازمان است  یتابع یانسان

واحدها و . باشد یم ها ستمیو س ها استیبا تمرکز بر س، ها افراد در سازمان تیریمد یچگونگ افتنیبه دنبال  یمنابع انسان تیریمد

عملکرد و  یابیارز، آموزش و توسعه، از جمله استخدام، ها تیعالاز ف یا خصوصاً مسئول عده، یمنابع انسان تیریمد یها بخش

، توجه دارد یبه روابط صنعت یمنابع انسان تیریمد نیهمچن. باشد ی( مایحقوق و مزا ستمیس تیریمثال مد یپاداش و جزا )برا

)میرسپاسی،  باشد یم ین دولتیو قوان رانیکارکنان و مد نیب یها از بحث یناش نیبا قوان یکه همان تعادل در اعمال سازمان

1375) . 

که محققان شروع به  یزمان، باشد یم ستمیقرن ب لیدر اوا یمحصول جنبش روابط بشر یمنابع انسان تیریمد

 ریتابع در ابتدا تحت تأث نیا. کار کردند یروین کیاستراتژ تیریمد لهیوکار به وس کسب یها ارزش جادیا یها روش یمستندساز

و ، یتکنولوژ شرفتیپ، ها شرکت تیتقو، شدن یبا توجه به جهان ماا، بود ایمانند سازمان حقوق و مزا، یمعاملات یکارها

 یزیر برنامه، استعداد تیریمد، کیمانند ادغام و تمل کیبر ابتکارات استراتژ یمنابع انسان تیریاکنون مد، یبعد قاتیتحق

 . (1388)استوارت و براون،  باشد یم شیفرهنگ و گنجا یچندگانگ، یو روابط کار یروابط صنعت ینیجانش

 تاریخچه مدیریت منابع انسانی -3-1
اداره نیروی انسانی از قدیمی ترین مباحث بشری است زیرا از آن روزی که انسان حیات یافت و در زمین به تشکیل 

واحدهای . بوده است اندیشه اداره افراد خانواده و یا جوامع اولیه در ذهن او مطرح، خانواده و اجتماعات اولیه همت گمارد

اما به ، گرچه دارای سادگی ویژه ای بودند و پیچیدگی جوامع امروزی را نداشتند... قبیله و، کوچک انسان اولیه مانند خانواده

، سنی و رفتاری او متاثر باشند و ارشادات او را پذیرا باشند، بیانی، جسمی، یک نفر اداره کننده که دیگران از قدرت فکری

 . (1377میرکمالی، ) بوده اندنیازمند 

اولین کسانی که به طور گسترده آدمیان را به اجتماع دعوت کرده و به طور »: رموده مرحوم علامه طباطبایی )ره(به ف

 (.138٦)طباطبایی،  «پیغمبران بودند، مستقل به حفظ اجتماع و اداره انسان ها توجه داشتند

امه ریزی اداره امور انسان ها برای اولین مرتبه از حضرت نوح )ع( که دارای در حقیقت دعوت به اتحاد در اجتماع و برن

کتاب و شریعت بوده شروع و آنگاه حضرت ابراهیم )ع( و پس از آن حضرت موسی )ع( و حضرت عیسی )ع( به طور دامنه 

اداره جامعه انسانی را ، همه جانبه اما باید گفت اسلام تنها دینی است که با صراحت و به طور. دارتری عهده دار این راه شدند

به عنوان ، شخص پیامبر اسلام )ص( علاوه بر نقش رسالت. پایه و بنیان گذاشت و برای همه شئون اجتماع بشر برنامه ریزی کرد

 حاکم و مدیر و فرمانده ای توانمند توانست در کمترین مدت و با حداقل ضایعات به موفقیتهای بزرگی دست یافته و از جهت
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تمدنی بزرگ را بوجود آوردند و از قبایل پراکنده عرب ، آنچنان توانا عمل نمودند که از یک جامعه نیمه وحشی، اداره انسانی

 . (1382)نقی پور فر،  توانستند امتی بزرگ را تشکیل دهند

آنها را به درستی ، نماینددر رم باستان مدیران امور کارکنان موظف بودند که افراد مستعد را برای گلادیاتوری جذب 

حتی نوعی سیستم ارزیابی عملکرد و پاداش را پیش . انتخاب نموده و تحت آموزش قرار دهند و وظایف آنها را مشخص نمایند

 . (138٤)آرمسترانگ،  را برانگیزانند، بینی کرده بودند که ضعیف ترین آدم یا آدم هایی فاقد تمایل

آشناسازی ، رعایت عدالت در کار، انسانی به نکات عمده ای جهت رعایت روابط انسانیایرانیان باستان نیز جهت اداره 

مطالعه زمان و ، تاکید به استفاده از طرح جا و مکان اشاره داشته اند چنان که، کارکنان به وظایف و استفاده بهینه از زمان

در . شور بزرگ ایران و ارتش نیرومندش یاری می داداصولی بوده اند که او را در اداره ک، حرکت توسط کورش پادشاه هخامنشی

تشکیلات و افرادی خاص به آن ، تشکیلات اداری انسجام بیشتری داشته تا آنجا که برای اداره امور مختلف، زمان ساسانیان

رحمتی، ) می باشد آثار به جا مانده از مصر باستان نیز حاکی از اعمال دقیق و پیچیده اداره امور کارگران. اختصاص داشته اند

1388) . 

جبران ، ارزشیابی، گزینش، هر چند فعالیت های امور کارکنان ریشه در دوران باستان دارد و بشر همیشه با نوعی انتخاب

 لوریت نسلویو کیفردر ریشد و تحت تأث یگذار هیپا ستمیقرن ب لیدر اوا یمنابع انسان تیریروبرو بوده است اما مد... خدمات و

را در  یاقتصاد یور به چه معناست و تلاش کرد که بهره یعلم تیریکرد که واژه مد فیتوص لوریت. قرار گرفت( 1915–185٦)

 یروین یور در کشف بهره یکرد و سع دیتول ندیرا وارد فرا ها یورود نیتر یاز اصل یکی تیاو در نها. دهد شیمولد افزا یها شغل

 . (1378)دسلر،  کار نمود

چقدر ( 1932–192٤سرچشمه گرفت که مطالعات هاثرون ) گرانیو د ویالتون ما قاتیاز تحق یروابط بشر جنبش

 لهیمعاصر به وس یها تلاش. را به بار آورد یشتریب دیکارکنان مف، یکار طیو شرا یکه بدون ارتباط به غرامت مال، محرك بود

–1917هرزبرگ) کیو فردر یمیمک کللند ترجمه فرهاد محمدسل دیوید، (1920–18٦٤ماکس وبر )، نیکورت لو، آبراهام مزلو

 یمباحث علم یو برا، را بنا نهاد یسازمان یو تئور یرفتار سازمان، یو سازمان یصنعت یشناس مطالعات روان یها هیپا( 1998

 . (1388)استوارت و براون،  کرد جادیا دیجد ییفضا

روابط انسانی میان کارگران و سرپرستان و توجه به نیازهای اجتماعی و التون مایو از تحقیقاتش نتیجه گرفت که ایجاد 

دنبال ارائه دیدگاه های  به. عامل مهم و تعیین کننده در افزایش تولید و کارآیی کارکنان محسوب می شود، روحی کارکنان

از ، گون شده و کارکنان سازماننگرش سازمان ها و مدیران عالی نسبت به نیروی کار دگر« نظریه های اقتضایی»و « سیستمی»

 . (1378)دسلر،  شناخته می شوند« منابع پر ارزش»و با تعریف تازه  تعریف کهنه و نارسای دوره پس از انقلاب صنعتی رها شده

بیش از پیش برای بالا بردن میزان بهره وری به افزایش توان ، بازرگانی و حتی خدماتی، هم اکنون سازمان های صنعتی

روی آورده اند و بهره وری را با بهبود بخشیدن به کیفیت زندگی کارکنان ، رضایت و دلبستگی منابع انسانی خود، تخصصی

 . مربوط ساخته اند

 مدیریت منابع انسانی وظایف -3-2
 : وظایف مندرج در کتاب دکتر سعادت عبارتند از

 و شرح شغل لیو تحل هیتجز .1

 یانسان یروین یزیبرنامه ر .2

 آموزش ندیفرا .3

 عملکرد یابیارزش .٤
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 حقوق و دستمزد و پاداش .5

 انضباط و اصلاح رفتار کارکنان .٦

 یبازنشستگ .7

  مکملی، اقدامات نگهداری  از آنجاکه. نگهداری کارکنان توانمند میباشد،  انسانی  منابع  مدیریت  از رسالتهای اساسی  یکی

  انتصاب و سایراقدامات پرسنلی، انتخاب،  ر عملیات کارمندیابیاگ  حتی،  است  انسانی  منابع  برسایر اقدامات و فرایند های مدیریت

نظام . چندان چشمگیر نخواهد بود  از اعمال مدیریت  حاصل  امر نگهداری نتایج  به  کافی  انجام شود بدون توجه  نحو بایسته  به

 : شوند  یم  تقسیم  دو دسته  به  شود که  می  ابعاد متعددی را شامل  انسانی  نگهداری منابع

  های ورزشی  کاروبرنامه  در محیط  وایمنی  مانند برقراری بهداشت  کارکنان است  جسم  وتقویت  با حفظ  در رابطه، اول

 .  وتندرستی

 بازنشستگی،  خدمات بیمه، باشد مانند  کار می  کارو محیط  علاقمندی کارکنان به  کننده روحیه  تقویت  مواردی که، دوم

 .  (1379)حقیقی، 

شود   می  آنها منتهی  شغلی  رضایت  درکارکنان ایجاد شده وبه  شغلی  موارد امنیت  و بکارگیری این  توجه  درصورت داشتن

  فلسفه، در جهان امروز  انسانی  منابع  وجایگاه مدیریت  سیر تکوینی  به  با توجه.  زیادی برخوردار است  امرخود ازاهمیت  این  که

پذیرش اهداف   درجهت  انسانی  سازمان ومنابع  های لازم بین  اولا باید هماهنگی  گرددکه  می  کاملا روشن  انسانی  منابع  دیریتم

  انسانی  منابع  مدیریت  دلیل  این  به. کند  می  راتضمین  انسانی  ومنابع  اهداف سازمانی  به  ایجاد گردد و دوما نیل  مشترك سازمانی

)میرسپاسی،  کرده اند  تعریف  اهداف سازمانی  به  نیل  جهت  وپرورش نیروی انسانی  تربیت، استخدام، انتخاب،  یند شناساییرا فرا

1375) . 

واحدهای   باورند که  جایگاه انسان در فرآیند ایجاد تحولات بر این  با تاکید بر اهمیت  مدیریت  از اندیشمندان دانش  گروهی

  که  تحولاتی  در واقع. ایفاء نمایند  کلیدی و ساختاری را در تحول وتوسعه  باید نقش، ها سازمانها و بنگاه  سانیان  منابع  توسعه

را در مراکز و   انسانی  منابع  توسعه  ای شدن بحث  حرفه  رویکرد به،  روی داده است  المللی  و بین  داخلی  مدیریت  امروز در عرصه

  به  طور مشخص  به  عنوان مثال سبکهای مدیریتی  به.  تر کرده است  تر و پر رنگ  غنی  و دانشگاهی  میعل،  های مدیریتی پایگاه

  افقی  سوی ساختارهای باز وآزاد همراه با روابط  نیز به  و ساختارهای سازمانی  یافته  گرایش  و مشارکتی  سبکهای تفویضی  سمت

یاد   نهادهایی  سمت  سازمانها را به  این، مند ماهر و انگیزه  انسانی  مانها درجذب منابعشدن ساز  رقابتی  ویژگی،  کرده است  حرکت

 . (1379)ابطحی،  پیدا کرده اند  گرایش  و خلاقیت  سوی کارآفرینی  حال رویکردها به  گیرنده و انعطاف پذیر سوق داده و در عین

از   دسته  این، آورد  حرف اول را بر زبان می  مدیریت  افزاری در عرصهفکری و نرم ،  های انسانی  سرمایه  شاخص، در مجموع

از سوی دیگر . بیشتر احساس شود  انسانی  ای شدن در حوزه منابع  ضرورت رویکرد حرفه  که  شده است  باعث  تحولات مدیریتی

ها ارتقاء دهد و در  خود را در سازمانها و بنگاه  حوزه جایگاه واقعی  این  شود که  می  باعث  انسانی  ای کردن حوزه منابع  حرفه

پرورش و ، نگهداری،  عهده دار تامین  عنوان فرآیندی که  به  انسانی  منابع  و جایگاه مدیریت  انسانی  منابع  اهمیت  بین  واقع

 . (1383ی، )میرکمال لازم برقرار کند  و هماهنگی  تناسب،  بهره وری آنهاست  کارکنان و افزایش  برانگیختن

نگری و  مدیریت منابع انسانی است؛ زیرا هر نوع تحول و آینده، میتوان گفت کلیدی ترین و مهمترین بخش از مدیریت

، نظامی و دفاعی، ارتباطی، اطلاعاتی، امنیتی، اقتصادی، سیاسی، اجتماعی، علمی، تدبیر و تکاپو در بخشهای مختلف فرهنگی

 . و حکیمانه در منابع انسانی است منوط به مدیریت صحیح، بخشهای مختلفورزشی در ، فنی و تخصصی، آموزشی

چون مدیریت منابع . ریزی و تدبیر نمود برای آن برنامه، ضرورتها و نیازها، باید منابع انسانی را شناخت و بر اساس اهداف

انسانها هستند که طبیعت و . واهد بودآفرین خ نیروی انسانی تحول، اساس هر نوع مدیریتی است و موتور حرکت جامعه، انسانی
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علوم را به تسخیر خود در میآورند و بر ابزار و ادوات پیروز میگردند و تجهیزات را میسازند و مهارت و تخصص و تمدن را پدید 

 . میآورند

 مدیریت منابع انسانی اهداف -3-3
 : باشند  هدف می٤معمولا دارای   باشدکه  در سازمان می  نیروهای انسانی  ازطریق  کارایی  افزایش

وایجاد اعتبار برای سازمان وکارکنان   نیازهای جامعه  نمودن در مقابل  احساس مسئولیت  که  هدف اجتماعی .1

  . است

 .  اهداف سازمان است  کردن درمقابل  احساس مسئولیت  که  هدف سازمانی .2

 .  و مسئولیتها است  وظایف  نمودن درمقابل  احساس مسئولیت  ای که  هدف وظیفه .3

 .  کارکنان سازمان است  نمودن در قبال اهداف شخصی  احساس مسئولیت  که  هدف اختصاصی .٤

 

 یاسلام یدر آموزه ها یمنابع انسان تیریمد یها کیتکن -4

 استخدام افراد مناسب -1-4
سازد تا کارکنانی را وارد  قادر میاین یک سازمان را . استخدام انتخابی است، منابع انسانی روش برتر در مدیریت اولین

کنند تا افراد استثنایی را استخدام کنند زیرا آنها بیشترین ارزش  شرکت ها نهایت تلاش خود را می. کند که ارزش افزوده دارند

شان دهنده این ن. همچنین باید برای ایجاد یک فرآیند انتخاب ساختاریافته و منصفانه اولویت بندی شوند. دهند را به تجارت می

تواند برای درك گسترده  این می. کند جامعه را بهتر منعکس می، تر و اینکه نیروی کار متنوع، تنوع اهداف داخلی، الزامات قانونی

 . (1998)یوسف،  رفتار مصرف کننده و نیازهای مشتریان مختلف بسیار مفید باشد

. توان از آنها برای انتخاب درست استفاده کرد دارد که میابزارهای مختلف استخدامی وجود ، در دنیای دیجیتال امروزی

. کنند کنند تا ببینند در این زمینه چقدر خوب عمل می های بیشتری به شدت معیارهای استخدام خود را پیگیری می شرکت

، های هوش آزمون، ساختار های ساختاریافته و بدون گیرند عبارتند از مصاحبه ابزارهای انتخابی که معمولاً مورد استفاده قرار می

این ارزیابی ها )قبل از استخدام( برای کشف سه ویژگی . و بررسی مرجع، ارزیابی همتایان، های کاری آزمون، ارزیابی شخصیت

 . (199٦)وارن،  شود کلیدی نامزد استفاده می

های فرد با وظایف  انطباق توانایی ،یکی از نکات اساسی که قرآن در محول نمودن تکالیف به افراد مورد تاکید قرار میدهد

 . محوله است

و نزد ما کتابی است که براستی و . نمینهیم ما بر هیچکس جز به اندازه توانش تکلیف»: خداوند متعال میفرماید

 . (٦2)مومنون:  «و بر آنها ستم نمیرود -میدهد  گواهی - درباره اعمال بندگان{ سخن میگویددرستی}

کسانی که ایمان آوردند و کارهای نیک و شایسته کردند }هر اندازه عمل نیک کرده »: می فرمایدهمچنین خداوند متعال 

 . (٤2)اعراف:  «ایشان بهشتیانند و در آن جاودانه باشند. اندازه توانش تکلیف ننهیم که{ هیچکس را جز به، اند بپذیریم

ندارد و از هر کس به اندازهی تواناییاش مسئولیت میطلبند و تکلیف طاقت فرسا و خارج از توان انسان وجود ، در اسلام

 . این یک قانون اهلی است

یکی از . نیازمند برخی ویژگیها هستند که مورد تاکید اسلام است، افراد برای تصدی مشاغل در سطح جامعه و سازمان

 . ستمهارت ارتباط با مشتری و ارباب رجوع ا، الزامات مورد نیاز برای موفقیت شغلی
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در : هر صاحب پیشهای برای جذب مشتری و ارباب رجوع به سه ویژگی نیاز دارد»: امام صادق )ع( در این زمینه میفرماید

 . (1387)آمدی،  «راضی و خشنود سازد، امانت را رعایت نماید و هر کس کاری به او سپرد، کارش ماهر و استاد باشد

 . مشاغل و فرآیند مشتری مداری استامانت و رضایت در انجام ، اهمیت مهارتاین فرمایش امام جعفر صادق )ع( بیانگر 

، فردی را بگمار که کارهای سنگین و زیاد، برای هر یک از مشاغل و امور خود»: امام علی )ع( نیز در این باب می فرماید

 . «او را درمانده نسازد و کثرت کارها او را پریشان و خسته نکند

منظر مدیریت منابع انسانی نکات بسیار مفید و حائز اهمیتی را میتوان برداشت کرد تا مسئولیت از این روایت از 

سفارش حضرت این است که فردی باید سرپرست شود که . سرپرستی آن را به عهده داشته باشد و در قبال او پاسخگو باشد

و کثرت کارها عاجز نشده و قادر به احاطه و تسلط بر در مقابل عظمت ، علاوه بر دارابودن ویژگیهای عمومی شرایط احراز شغل

  . (1382)نقی پور فر،  امور باشد

و آن این است مشاغل باید بگونهای تقسیم گردد که یک فرد معمولی . برداشت دیگری نیز از این روایت میتوان داشت

ن عاجز باشد و نه اینکه شغل اینقدر متنوع و قادر به انجام صحیح آن باشد یعنی نه آنقدر زیاد سخت باشد که فرد از انجام آ

 . گسترده باشد که فرد دچار تشتت و سردرگمی بشود

 عملکرد كاركنان یابیارز -4-2
و »: خداوند متعال میفرماید. ارزیابی عملکرد منابع انسانی یکی از ضرورتهای اجتناب ناپذیر برای مدیریت اثر بخش است

 «شما را معلوم کنیم و خبرهای شما )اعمالتان( را بیازماییم -پایداران -مجاهدان و شکیبایان هر آینه شما را بیازماییم تا 

 (.31: محمد)

سوره ی بقره و آغاز سوره عنکبوت( تا هم  155در آیات فراوانی از قرآن مساله ابتلاء و امتحان مطرح شده است )در آیه 

 .داعمال انسانها و هم گفتار و اخبار آنها را بیازمای

حق است پس هر که کردارهای سنجیده او گران و  -رستاخیز -سنجش کردارها در آن روز »: خداوند متعال میفرماید

 (8)اعراف:  لذا انسانها باید آماده سنجش اعمال خود در روز رستاخیز باشند. «ایشانند رستگاران، سنگین باشد

)نهج البلاغه: حکمت  «از عجز و ناتوانی است، پیدا کردن اطمینان، قبل از آزمودن اشخاص»: امام علی )ع( میفرماید

38٤) . 

یکی در . برای ارزیابی عملکرد کارکنان راههای زیادی پیشنهاد شده است و همه این راهها مفید و مکمل همدیگر هستند

د آنجا که حضرت امیر )ع( به یکی از این روشها اشاره شده است که شاید یکی از مهمترین راهها باش از نامه های نهج البلاغه

)نهج البلاغه: نامه  «دگانش جاری میسازد می توان شناختبدان که افراد شایسته را از طریق آنچه خداوند بر زبان بن»: میفرماید

35) . 

جهت باشد و اینگونه  نمیتواند بی، از این روایت میتوان چنین استنباط کرد که آنچه دیگران در مورد یک فرد میگویند

شده در مورد فردی نظرات مثبت یا منفی اظهار نمیایند لذا نظرات  ای طبق طرحی از پیش تعیین ست که یک مجموعهنی

  . (1385)دلشاد،  دیگر بندگان خدا )همکاران و زیردستان( تا حد زیادی میتواند قرین صحت باشد

ه السلام به آن اشار کلام امامان معصوم علیهمکریم و  ای است و در قرآن دارای جایگاه ویژه، ارزیابی عملکرد در اسلام

هنجارها را ارائه ، علیه و آله و سلمالله شاید بتوان گفت که قرآن کریم و فرمایشهای پیامبر گرامی اسلام صلی ا. هایی شده است

  . صورتی عملیاتی میگیرد، میدهند؛ درحالیکه در کلام معصومین علیه ام السلام این خط مشیها

 : ی هنجاری قرآن کریم در مورد ارزیابی عملکرد را میتوان به سه دسته تقسیم کرددستورالعملها
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در ارتباط با مقررات . خودمسئولیتی و خودکنترلی و نیز ارزیابی خداوند از عملکرد افراد، تنظیمات یا مقررات قراردادی

کارگر مورد توجه قرار میدهد که باید هم زمان و به اسلام استخدام شخص را به عنوان یک الزام و عهد بین سازمان و ، قراردادی

  . طور کامل برآورده شود

 . (1)مائده:  «پیمانها )قراردادها( وفا کنید اید! به ای کسانی که ایمان آورده»: خداوند به مؤمنان دستور میدهد

جام میدهد وظیفة اوست و هیچ قرآن کریم چنین بیان میکند که کاری را که کسی به تنهایی ان، در مورد خود مسئولیتی

از سویی دیگر بدانید که هم . کارمندان مسئول عملکرد خود هستند، پس از نظر اخلاقی. دیگران نیستکس مسئول اشتباهات 

خود را رعایت  کارمندان و کارفرمایان مؤمن باید تعهدات و حقوق، قراردادها و همخودارزیابی ها در آخرت رسیدگی میشوند

 . (13٦9شیرازی،  )مکارم کنند

درآخرت زمانی ، که این مسئولیت، ارزیابی عملکرد از مهمترین مسئولیتهای کارمند است، کریم بنابراین طبق آیات قرآن

چارچوبی ، بنابراین دیدگاه اسلام. بیشتر خود را نشان میدهد، که فرد با نامة اعمال خویش در محضر باری تعالی حاضر میشود

ارتقای  هوب به دنبال تشویق کارکنان درباراین چارچ، مهمتراین که. عملکرد اخلاقی نشان داده استرا برای یک ارزیابی 

در این چارچوب است که کارمندان توانایی رشد افقی و عمودی را با گسترش دیدگاه خود و نیز . مسئولیت اجتماعیشان است

 . (1381)بهارستان،  داشتافزایش مشارکت خواهند 

 منصفانهپاداش  -4-3
پرداخت بیش از حد معمول . همه چیز مربوط به پاداش و مزایا است. است منابع انسانی روش برتر سومینپاداش مشروط 

اگر به طور مداوم ، با این حال. کند کارمندان بد را از ترك شغل منصرف می، به عنوان مثال. به افراد دارای معایب احتمالی است

پاداش یک عنصر کلیدی برای . پرداخت پاداش بالاتر از حد متوسط ضروری است، تخدام می کنیدکارمندان در سطح بالا را اس

 . (1378)دسلر،  مدیریت استعداد موفق است

مستحق ، شناس در قبال کارهایی که انجام میدهند قرآن کریم در آیات متعددی بر این نکته تاکید دارد که افراد وظیفه

افراد از  هستند و گاهی اوقات ارزش این پاداشها حتی میتواند بیشتر از ارزش خدماتی باشد کهدریافت پاداش مادی و معنوی 

 . اند خود بر جای گذارده

با نعمتی از جانب خداوند )صحت و عافیت( و فضلی )سود تجارتی در مسیرشان( بازگشتند در »: خداوند متعال می فرماید

)آل عمران:  «و خداوند دارای فضلی بزرگ است، پیروی از خشنودی خدا نمودندحالی که هیچ بدی و آسیبی بدانها نرسید و 

٤71) . 

خشنود الهی و پاداش خداوند را بدنبال خواهد داشت که ، نتیجه پایمردی در برابر دشمنان و اطاعات از رهبران الهی

. جه به تخصص و موقعیت متغیر استپاداش و جبران خدمت با تو. پاداشهای مادی و معنوی را بصورت توامان شامل می شود

 . (91 :)احقاف «اند داده انجام که اعمالی طبق بر است درجاتی کدام هر برای»: خداوند این چنین میفرماید

 .(9 )زمر: «یکسانند؟ نمیدانند که کسانی دانند با می که کسانی آیا»: فرماید می نیز و

 . شود پرداخت سریع، شد تکمیل کار که باید زمانی دستمزدها و باشد شده تعیین پیش از خدمت پاداشها باید جبران

 . «است بزرگ گناهان از کارگر مزد پرداخت در ظلم»: فرمودند السلام اسلام علیه گرامی پیامبر

 . «فرمود نهی کارش مزد تعیین از پیش، کارگر گرفتن کار به از خدا پیامبر»: میفرماید علی علیه السلام حضرت همچنین

 جبران و دستمزد. باشد متقابل توافق و قرارداد در مذکور دیگرِ شکلهای به هم و نقدی شکل به هم میتواند خدمت جبران
 . است شده تاکید اشتر مالک به در نامه واضح طور نکته به این بر. باشد کافی، متعارف زندگی یک گذراندن برای باید
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 باز، دارند تصرف در که مالی به از دستاندازی و دهد نیرو خود اصلاح بر را آنان، ارزاق فراوانی زیرا، بیفزای ارزاقشان در
 (35)نهج البلاغه: نامه  آورند پدید خللی امانت در یا کنند مخالفت فرمانت را اگر، است حجت آنها برای نیز و میدارد

 و هر کس، ده برابر آن پاداش دارد، آوردهر کس کار نیکی به جا »: فرماید می خداوند. باشد نیک رفتار باید مقوم پاداش

 (1٦0)انعام:  «شد آنها نخواهد ستمی بر و دید نخواهد کیفر، آن بمانند جز، دهد انجام بدی کار

روی ، کشورهای غربی است در مشابه آنچه پاداش و پرداخت نظامهای به، کسبوکار سازمانهای و دولتها، حاضر عصر در

در  تقریباً، حقیقت در. میکنند منافع امتیازها استفاده ها و مشوق تشویقی، ترکیبی از حقوقِِ پایه اغلب سازمانها از. اند آورده

 . رایج است امری، منافع و خاص امتیازات، زندگی هزینة کمک، پایه حقوق داشتن، دولتی و سازمانهای وکارها کسب تمامی

 جبران برای زیادی بر عملکرد شده و حداقل سه هدفدر اسلام تأکید ، این در حالی است که دربارة جبران خدمات
  : است تصور قابل اسلام در خدمات

   تفاوتی از بی و اجتناب نیک رفتار قویتت .1

 تر  گسترده اجتماعی اهداف به نسبت وفاداری و تعهد تضمین .2

 . (1380)نقی پورفر،  هستند معنوی هنجارهای رعایت به ملزم که حالی در حداکثری به تلاش کارمندان تشویق .3

 مرتبط یآموزش مهارت ها -4-4
گذاری  ها باید در زمان آموزش و بودجه برای کارکنان خود سرمایه کند که شرکت بیان می منابع انسانی این بهترین رویه

 . زیادی کنند

امروزه با توجه به رشد فزاینده . باید اطمینان حاصل کنید که آنها در این زمینه پیشتاز هستند، پس از جذب بهترین افراد

یادگیری راهی برای نوآور . شود اینجاست که یادگیری و توسعه وارد می. این موضوع اهمیت بیشتری پیدا کرده است، فناوری

های خاص  های آموزش مهارت ای در شکل کارفرمایان به طور فزاینده .رشد سریعتر و حفظ مزیت رقابتی شده است، ماندن

های درخواستی به طور تصاعدی  تعداد دوره، بر اساس گزارش ویژه آموزش مادام العمر اکونومیست. کنند ی میگذار سرمایه

)امین  توانند هر چیزی را در هر زمان و هر مکان یاد بگیرند همه متصل هستند و می، به لطف اینترنت. است افزایش یافته

 . (1385بیدختی و ذوقی، 

شایسته نیست مومنان همگی )بسوی میدان جهاد( کوچ کنند »: آموزش احکام دین میفرمایددر خصوص ، خداوند متعال 

طایفهای کوچ نمیکند )و طایفهای در مدینه بماند( تا در دین )و معارف و احکام اسلام( آگاهی یابند و ، چرا از هر گروهی از آنان

)توبه:  «و خودداری کنند، الفت فرمان پروردگار( بترسندآنها را بیم دهند؟ شاید )از مخ، به هنگام بازگشت بسوی قوم خود

221.) 

باید جهاد علمی داشته باشند و گروهی از آنها بدنبال کسب دانش و معارف دینی برند تا ، مسلمانان علاوه بر جهاد نظامی

سازمانی باید برای آموزشهای  با الهام از این آیه شریفه میتوان دریافت که هر. پیام حیات بخش اسلام را به مردم آموزش دهند

  . یک واحد سازمانی و یا گروهی از افراد را ایجادنماید تا بصورت تخصصی به این موضوع بپردازد، ضروری

های آموزشی و تعلیمات شغلی کارکنان به منظور  تهیه و اجرای برنامه، یکی از مهمترین وظایف مدیریت منابع انسانی

تعلیمات شغلی کارکنان به منظور افزایش میزان مهارتها و کارآیی آنان . یی آنان در سازمان میباشدافزایش میزان مهارتها و کارآ

بلافاصله پس از انتخاب افراد و قبل از اشتغال بکار و تصدی  تعلیمات شغلی برای کارکنان می بایستی. در سازمان میباشد

 . (1392)پیدایی،  به اجرا در آید، مسئولیتی خاص
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کسی که بدون علم و آگاهی به کاری می پردازد »: )ع( در بیان ضرورت آموزش برای عمال و کارکنان میفرمایدامام علی 

اما کسی که با علم و دانش . که هر چه راه میرود از مسیر و هدف اصلی دورتر میشود، مثل کسی است که به بیراهه می رود

 . «می کند عمل میکند همچون رهروی است که راهی مشخص و واضح حرکت

، کسی که بدون بصیرت و آگاهی کاری را انجام میدهد»: امام صادق )ع( در حدیثی قریب به همین مضمون میفرماید

  . «همانند کسی است که از بیراهه سیر میکند که هر قدر سریعتر می رود از مقصد دورتر میشود

ارگیری کارمندان بدون فراگیری آموزشهای لازم تبعات سوء بک، در این دو حدیث شریف علاوه بر بیان ضرورت آموزش

از ... دوری و فاصله گرفتن از سرخوردگی و نارضایتی و، اند میتوان از تشبیهی که حضرت بکار برده. نیز به ما گوشزد شده است

 . (1380)مهرابی،  جمله تبعات اشتغال بکار نیروی آموزش ندیده دانست

عمل اندك اگر با علم و آگاهی همراه باشد )نتایج( زیادی دارد »: خصوص می فرماید پیامبر عظیم الشان اسلام نیز در این

 . «قلیل الفایده است، ولی کسی که کارهای ز یادی انجام میدهد ولی نسبت به کارش جهل دارد

رد در وری میگردد اگر چه به ظاهر فعالیت کمی صورت میگی علم و آگاهی موجب افزایش بهره، چنانچه ملاحظه میشود

 . نتایج کمی به بار خواهد آورد، حالی که زحمت زیاد و تلاش فراوان اگر با آموزش و تعلیمات مهارتی همراه نباشد

همچنین امام موسی بن جعفر )ع( خطاب به هشام بن الحکم در ارزیابی عمل عالم و فرد آموزش دیده در مقایسه با فرد 

دك از عالم دو چندان مقبول است ولی عمل بسیار از جاهل و اهل هوی و هوس عملکرد ان»: جاهل و آموزش ندیده می فرماید

 . «پذیرفته نیست

جالب توجه است که در حدیث قبل عمل جاهل اندك شمرده شده بود ولی در این حدیث حتی عمل زیاد و پرمشقت 

عمل عالمانه و اندك وی ، علیم دیدهکانه هیچ عملی انجام نداده است در حالی که فرد ت. جاهل اصلا بحساب آورده نمی شود

  . (1395)ابراهیمی،  تأثیری به مراتب بیشتر بر جای میگذارد

قلمداد میشود که  نسانیت انسانچنان والاست که معیار ارزیابی ا در نگاه حضرت امیر مومنان )ع( ارزش علم و آموزش 

 . «ارزش هر انسانی به اندازه علم اوست»: می فرماید

وظیفه آموزش و تعلیم مهارتها مهمترین و اصلی ترین وظایف مدیریت منابع انسانی ، تعبیر می توان نتیجه گرفتبا این 

میتوان به عملکرد مثبت فرد در سازمان و ثمربخش بودن حضور وی در سازمان تا ، است و اگر این وظیفه بخوبی صورت گیرد

ین حدیث گرفت این است که در امر ارزیابی کارکنان بهتر است بجای نتیجه دیگری که میتوان از ا. حدود زیادی مطمئن بود

برتر و مهمتر از حجم کار ، حتی این ملاك اخیر، به میزان تجربه و علم و مهارت وی توجه کرد، لحاظ کردن سوابق خدمتی فرد

 . (138٤)حسینی اصفهانی،  و فعالیت کارکنان میباشد

موضوعی است که میتوان از سیره عملی و احادیث ، ز اشتغال بکار کارکنانضرورت برگزاری دوره های آموزشی قبل ا

همگی دلالت بر این دارند که فرآیند ، احادیث ذکر شده در بخش قبل علاوه بر اثبات ضرورت آموزش. معضومین استنتاج نمود

ها و  همچنین ریاضت. نشود تعلیم بایستی قبل از عمل صورت گرفته باشد تا عمل کننده در همان ابتدای کار دچار خطا

 .  (1395)ابراهیمی،  عبادتهای پیامبر اسلام در غار حراء قبل از بعثت میتواند یکی از الگوهای عملی این فرایند باشد

  . «هیچ پیامبری مبعوث نشد مگر اینکه قبلا یکدوره شبانی را گذارنده بود»: حدیثی از امام جعفر صادق )ع( که فرمودند

وی برای ایجاد  با مفهوم گستردة وجود انسان و توانایی، هر بدو عدُ نظری و عملی آموزش و توسعه، میدر تفکر اسلا

 . ارزش در جامعه تناسب دارد
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 گیرینتیجه -5
های منابع انسانی مستندات و مدارك عالی اسلامی وجود دارد مثل  در رابطه با وظایف مدیریت منابع انسانی و مقوله

های که هر کدام به نوبه خود سرشار از اصول بنیادی مدیریتی است که  البلاغه و هزاران دستورالعمل و آموزهنهج ، قرآن کریم

به طور کلی تکنیک های اسلامی . ها را برای سازمان متصور شوند بشر با اتکا و الگوپذیری از آنها و بهترین عملکرد و کارآیی

  : سته بندی می شودمرتبط با مدیریت منابع انسانی به صورت زیر د

 : مبتنی بر استخدام افراد مناسب تکنیک های

  شناسایی نیازهاى عملیاتی و اخلاقی هر شغل براى اطمینان از هماهنگی معیارهاى گزینش با شغل 

  توجه به توانمندى هاى دانشی و فنی در جذب و استخدام کارکنان براى هر شغل 

  رعایت معیارهاى ایمانی و اخلاقی در جذب و استخدام کارکنان براى هر شغل 

 هاى خانوادگی و فردى در جذب و استخدام کارکنان براى هر شغل توجه به ویژگی 

 : ارزیابی عملکرد کارکنانمبتنی بر  تکنیک های

 حتمالی در نظام جبران هاى ا تبعیض هاى دینی و ایمانی کارکنان جهت کاهش فشار ناشی از تعمیق انگیزه

 خدمت 

 رعایت انصاف و معیارگرایی در ارزشیابی کارکنان و عدم تبعیض و مصلحت گرایی 

 فرد عملکرد توجه به نیت عمل و حسن فاعلی در ارزشیابی 

 : پاداش منصفانهمبتنی بر  تکنیک های

 ص پاداشها به کارکنان بکارگیرى نتایج ارزیابی عملکرد استاندارد و مبتنی بر معیارهاى درست در تخصی 

  تآکید بر برخورد عادلانه در تخصیص پاداشو قدردانی از کارکنان جهت ایجاد انگیزه در کارکنان شایسته 

 : ى مبتنی بر آموزش مهارت های مرتبطتکنیک ها

  ایجاد زمینه براى تزکیه نفس و تعالی روحی کارکنان به م نظور حصول اطمینان از گسترش ظرفیتهاى معنوى و

 اخلاقی آنها پیش از آموزش علوم روز دنیا 

  توسعه فرهنگ امر به معروف و نهی از منکر به عنوان روشی براى آموزش کارکنان از طریق مکانیزم بازخورد 

 سته سازمان در هر سطح از لحاظ معنوى و کارکردى جهت الگوسازى براى کارکنان قدردانی از نیروهاى شای 
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 .1388، 220-197، صص ٤انسانی، دوره اول، شماره 
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